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 ،آموزش از راه دور، دانشگاه های مجازیآموزش اینترنتی :کلید واژه ها
 

جمعیتی دانشجویان، محدودیتهای ای سختی روبروست که بوسیله تغییرمریکا با چالشهآآموزش عالی 
در عین حال افزایش تقاضا، بر .ی سازمانی وقتگیر ایجاد شده استگیریها مالی سخت و سخت

انشجویان به آموزش، برنامه های بهتر آموزش عالی، فشاری را برای فراهم نمودن دسترسی بیشتر د
ت برای پرداختن به هر دو دسته مسائل، مؤسسا. دوره کارشناسی و افزایش بهره وری ایجاد می نماید

ورده اند که نوید افزایش ارتباطات و اطلاعات روی آآوریهای جدید آموزش عالی به فن
 .هدد میکنترل هزینه ها را ) احتمالاً(دسترسی،بهبود کیفیت آموزش و

تر برای آموزش از راه دور در آموزش پس از متوسطه در چنان آوریهای قدیمی استفاده از فن
و مدرسه عالی دو ساله در در انگلستان چهارساله ) Open( ♣موقعیتهای متفاوتی مانند دانشگاه آزاد

گروهی ی ماهواره ای برای مهندسین و دیگر متخصصین و آموزشهای نظام درسهای ویدئوییامریکا،
اکنون اینترنت به عنوان .اند اظ هزینه ای نتیجه بخش بودهرسد که از لحدر حال حاضر نیز به نظر می

 در آموزش عالی فن آوری ترجیح داده شده برای بهبود آموزش، افزایش دسترسی و ارتقاء بهره وری
کتابهای ه درس و خلاصها و مدارس عالی به طورمعمول، هاکنون استادان دانشگا.پیشنهاد شده است

سخنرانیها و دیگر مطالب تعدادی نیز از.کنندکه جهانی اینترنت منتشر میشبمربوط به کلاس خود را در
کنند تعدادی از دانشگاههای به صورت  آموزشی موجود در شبکه برای درسهای خود استفاده می

برنامه های بلندپروازانه  ودهند میاینترنت ارائهیا امتیازی در ای حداقل چند درس ضمیمه و زایندهف
آغازین هستند ـ برنامه هایی برای کل دانشگاههای  مراحل گوناگون آماده سازی و یا اجراءتری در

مجازی که از اینترنت برای دستیابی به دانشجویانی که از لحاظ جغرافیایی پراکنده هستند استفاده می 
. نمایدرنت در آموزش عالی را هدایت میز اینتدو مدل متمایز تلاشهای کنونی برای استفاده ا . نماید

رویکرد اول به دنبال بهبود اشکال کنونی و ساختار آموزشی بعد از متوسطه برای ایجاد گونه های 
این مدل بر ساختن زیرساختهای .نونی با استفاده از اینترنت است سریعتر و ارزانتر درسهای ک بهتر،

د که اتصال اینترنتی با سرعت بالا را به تمامی دانشجویان، اطلاعاتی در محوطه دانشگاه تأکید دار

                                                           
 . ساختار این دانشگاه کلاً با دانشگاه آزاد در ایران متفاوت است و شباهت آنها فقط شباهت اسمی است♣
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توانند از این زیرساخت برای بهبود و تکمیل اساتید می. کارکنان فراهم نماید مسئولین و اساتید،
 .ذ مدرک دانشگاهی استفاده نماینددرسهای عادی خود و برنامه هایی برای اخ

دسترس گاه و یا داخل آن درمحوطه دانشر خارج از دشده و) دیجیتالی(د رقومینتوانیکتابخانه ها م
 آموزش در محوطه دانشگاه گرچه تمرکز برتر گردد و تواند سریعتر وسادهیایندهای اداری مفر.باشد

تواند آموزش از راه دور برای بسیاری از گروههای ند این زیرساخت اطلاعاتی جدید میماباقی می
که این مدل استفاده از اینترنت در حالی.  را تسهیل نمایدشگاهغیرمعمول از دانشجویان در خارج از دان

در آموزش عالی نیازمند تغییرات بسیاری در میان اساتید ما دانشجویان و نقشها و عملکردهای اداری 
است اما اغلب ساختار سازمانی موجود و نقشهای اساتید را حفظ کرده و دست نخورده نگاه می 

تر، اینترنت را به عنوان ابزاری برای ایجاد تغییر اساسی در فرایندها و  دیمدلی متفاوت و بنیا. دارد
تواند برطبق این نظر، اینترنت می.گیری پس از دوره متوسطه می بیندساختار سازمانی آموزش و یاد

محور  آموزش عالی را دگرگوی ساخته و به صورت یادگیری دانشجو محور به جای دانشگاه و استاد
سازد از روی ساختار کنونی  را قادر- چه قدیمی و چه جدید-تواند مؤسسات پرتحرک  می. در آورد

تواند ترتیبات  می.از متوسطه ارتباط برقرار نمایند و مستقیماً با دانشجویان پس گذشتهتحصیلی 
وده و اجازه دهد این همکارانه جدید بین مؤسسات آموزشی و شرکتهای تجاری را ترغیب نم

آموزش به تقاضای دانشجویان برای تواندمی .ملی و بین المللی گسترش یابدطح سهمکاریها در
اگربازار آموزش عالی به .ل از محیط دانشگاه است پاسخ دهدکه مستقبه روشهای جدید،دانشگاهی،
شتر تهدید کننده باشد تا ست برای مؤسسات موجود آموزش عالی بیبچرخد اینترنت ممکن این سمت
سال 30«:دراکر اخیراًبیان نمودهاجتماعی پیترریه مشاوراداری معروف و مفسرقبول این نظبا.حمایتی
 مدرسه  وگذشته درخواهند آمد ه صورت یادگارهایی باقی مانده ازمحوطه های دانشگاهی بدیگر

در مورد نقش بخش حاضر این دو نظریۀ مغایر،.عالی به عنوان مؤسسه ای اقامتی دوام نخواهد آورد
بحث، با معرفی تعدادی از طرحهای .کند آموزش عالی را بررسی می درنتمتحول کننده اینتر

 استفاده دانشگاهی که از اینترنت برای آموزش در محوطه دانشگاه و همچنین آموزش از راه دور
ت برای تعلیم و آموزش سپس روشهایی را که در آن بخش خصوصی از اینترن.شود نماید، شروع میمی

رسی قرار داده و توجه خاصی به برنامه های مؤسسات تجارتی برای همکاری نماید مورد براستفاده می



 4

این بخش با بحثی دربارۀ مسائل مهم که بوسیله گسترش .بت با مؤسسات دانشگاهی می نمایدو یا رقا
اینترنت به آموزش عالی و دلالتها و معانی ضمنی این گسترش برای دانشجویان، اساتید و مؤسسات 

 . ان می رسددانشگاهی به پای
 اینترنت در محوطه دانشگاه

 برای تحقیقات دانشگاهی در گرچه دانشگاههای ایالات متحده در توسعه اینترنت و به کارگیری آن
رکلی دردهه آن به طودوره کارشناسی و پس از اند، استفاده از آن در آموزش  پیشگام بوده80 و 70دهۀ

  .حاضرصورت گرفته است
پی داشته رساختهای اطلاعاتی دانشگاه را درگسترش سریع زیزشی اینترنت،مواین گسترش عملکرد آ

های جدید های مداومی درباره امور مالی و دیگر مشکلات ایجاد شده در پذیرش فن آوری وکشمکش
های نشگاه را در پی داشته و هم کشمکشگسترش زیرساخت اطلاعاتی دا .دنبال آورده استرا ب

دیگر مشکلات ایجاد شده در پذیرش فن آوریهای جدید را به دنبال مداومی درباره امور مالی و 
 . آورده است

 
 گسترش زیرساخت اطلاعاتی دانشگاه 

ها و مدارس عالی امریکایی امروزه برای ارتقاء سیستم های کامپیوتری، شبکه های محلی و  دانشگاه
ساله 2 از مدارس عالی–انشگاه بیش از پنجاه د.اند سرمایه گذاری بسیاری نمودهارتباطات اینترنتی، 

اند که  پیوسته» نوآوری زیرساخت یادگیری ملی« به طرح –گرفته تا دانشگاههای بزرگ تحقیقاتی 
 . ها در سطح ملی است وری در دانشگاهای برای تسهیل یادگیری از طریق فنکنسرسیوم

های رودرو و دیگـر  در محوطه های دانشگاهی امریکایی، اکنون اینترنـت اصـولاً بـرای تکمیـل درس ـ            
فعالیتهای کلاسی و برای در دسترس قرار دادن مطالـب درسـی بـرای اسـتفاده دانشـجویان در زمـان                     

 : استفاده عادی آن شامل موارد زیر است. گیرد انتخابی آنان مورد استفاده قرار می
 آن لاینگذاشتن درس به صورت  •
  خلاصه درس •
 کتابهای مربوطه  •
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 تکالیف بر روی شبکه •
 ی اطلاعات مربوط به درس از شبکه دانشجویان به جمع آورترغیب •
 گر تکالیف بوسیله پست الکترونیکارائه مقالات و دی •
کاری که (درگیر شدن در مباحثات یک به یک بین استاد و دانشجو از پست الکترونیک  •

 )شود  بعضی اوقات به عنوان ساعت کار مجازی شناخته می
  وسیعتر از طریق پست الکترونیکییبرگزاری مباحثات کلاسی در مقیاس •

 .گیرد گاهی مورد استفاده قرار میهای دانش ای در محیط این کاربردها به صورت گسترده
ابع شبکه ای  کلاس با من250ه اینترنتی دانشگاه ایلی نورن دراربانا شمپین به تنهایی حدودپایگا
اکنون تقریباً یک سوم درسهای دهد که  گزارش می997ش کامپیوتری محیط دانشگاه درپیمای.دارد

 .  بالاتر رفته است1995کنند که از بیست درصد در  دانشگاهی از پست الکترونیک استفاده می
و براساس  محورترکنند که از اینترنت میباید برای آموزش دانشگاهی دانش ستدلال میافرادی که ا

ارائه  به طورکامل با ارائه دروس وکل دروسآن دهند که دریپژوهش استفاده شود دیدگاهی را ارائه م
و دانشجویان به اختیار وی باشدهنگام تقاضای دانشجو درمزمان درای به صورت غیره های چندرسانه

کتابخانه های کامل دیجیتالی و منابع اطلاعاتی دسترسی داشته باشند و تعامل همزمان فرایند پیچیده و 
نظران برجسته درهر زمینه  ینترنت با صاحباکنفرانسهای تصویری براساس ی،موقعیتهای واقع

میان دانشجویان و صاحب نظران از اطراف و اکناف دنیا های مشارکتی در پذیرباشد و پروژه امکان
 .حال انجام استها ومدارس عالی در درتعداد بسیاری ازدانشگاهچنین مفاهیمی ظهور. یردصورت پذ

 
 اینترنتی در دانشگاه سر راه آموزش درموجود  و دیگر موانع  هاهزینه

هنوز بسیار جدید، بسیار .آموزش دانشگاهی ایجاد نکرده استاما اینترنت هنوز تغییراتی اساسی در 
های بالای  هزینه .بر و احتمالاً بسیار مخاطره آمیز برای ساختار و عرف موجود در دانشگاه است هزینه

 . مسلماً مشکلاتی را ایجاد می نماینداولیه برای شبکه های دانشگاهی و آموزش براساس اینترنت 
اند و  تجربهها در مقابل استفادۀ بالای دانشجویان که در استفاده از کامپیوتر کاملاً با  بسیاری از دانشگاه

توان اند می یمه وقت خود استفاده کردهنو محل شغلهای تابستانی دریرستان و دباز اینترنت در خانه،
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این دانشجویان توقعات بالایی برای بهبود مهارتهای کامپیوتری خود و .اند گفت که تقریباً غافلگیر شده
تقاضای استفاده آنان برخی از شبکه .تقیم در کارهای کلاسی خود دارنداعمال این مهارتها به طور مس

ها را به زانو در آورده  است و مسئولین را وادار کرده است که در دسترس  های کامپیوتری دانشگاه
فراهم سازی دسترسی دانشجویان به شبکه های کامپیوتری که  .نترنت را سهمیه بندی کنندودن ایب

های محاسبه شده در تحقیق بود اکنون نیازمند بودجه بزرگ و  زمانی موضوعی حاشیه ای در هزینه
های  تواند شامل هزینه توسعه مطالب درسی جدید برای اینترنت نیز می. ای مختص خود است فزاینده

که اکنون قرار دادن در حالی.گیرد دی را از استاد میای باشد و خصوصاً وقت زیا یه قابل ملاحظهاول
مطالب و دیگر متون بر روی شبکه نسبتاً آسان است اما بسیاری از توان اینترنت به عنوان واسطۀ 

سترسی یادگیری هم در تلفیق مطالب تصویری، شنیداری و نوشتاری مربوطه و هم در فراهم نمودن د
ر و تلاش ، فکانجام خوب این موضوع نیازمند وقت.الب از راههای غیرخطی نهفته استبه این مط

ای در  در بسیاری موارد اینکار همچنین نیازمند حمایت کارشناسان چندرسانه.بسیار تعلیم دهنده است
دن آن مرحله طراحی درس است، حمایتی که مؤسسات دانشگاهی کمی امروزه قادر به فراهم نمو

ز واحدهای یک رهیافت برای کنار آمدن با مشکل هزینۀ توسعه، گردآوری دروس با استفاده ا .هستند
در دانشگاه » آرشیو آموزشی«دردانشگاه تکزاس و» یتالار سخنرانی جهان«.آموزشی پیش ساخته است

های  و واحدآن لاینها در حال گردآوری و فهرست کردن دروس  هوستون در میان دیگر پروژه
به عنوان مثال . برای دیگر تعلیم دهندگان هستنددرسی و در دسترس قرار دادن آنها به صورت رایگان

اقتصاد   آن شامل حدود پنجاه درس دربارۀ) لینک(و اتصالات » تالار سخنرانی جهانی«راهنماهای 
 : اقتصاد خرد سطح متوسط از دانشگاه دلاور است«مانند این درس است که دربارۀ 

 کتابهای مربوطه، سری دروس، Java appletsیگاه اینترنتی چند رسانه ای با بیش از هفتاد پا
کونومتریکی و یادداشتهای درس گر گرافیکی، برنامه طراحی متحرک، گسترده برگ، بسته ا محاسبه
 های تواند اصولاً هزینه دسترس بودن چنین مطالبی برای پیاده کردن بدون هیچ هزینه ای میدر .است

معهذا تعلیم دهندگان می باید با اینترنت برای . آماده سازی و اجراء دروس برپایۀ شبکه را کاهش دهد
 زیادی  را برای بازنگری باید مدت زمانتید آگاه به شبکه میاستفاده از مطالب آشنا باشند و حتی اسا

 .یند در برنامۀ درسی خود صرف نماتصمیم گیری دربارۀ چگونگی تلفیق آنهامطالب و
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و گرچه تعلیم دهندگان تاکنون مکانیزمی برای ارزیابی مطالب درسی اینترنتی ایجاد نشده است 
کنند اغلب آنان مایل نیستند که واحدهای  کتابهای نوشته شده بوسیله دیگران استفاده میمعمولاً از

 خود ای که در جای دیگر آماده شده است برای کلاسهای دانشگاهی جایگزین درسی چندرسانه
مفهوم اصلی دسترسی گسترده به بهترین ارائه ها بوسیله صاحب نظران معروف جهانی  .استفاده نمایند

رسد و آنان این هراس را دارند آمیز می هیان از نظر شغلی مخاطرهدر اینترنت به نظر برخی از دانشگا
اینترنت را به عنوان ها، نهش خود برای کاهش هزیتلا امنا و یا قانونگذاران دولتی درکه مسئولین، هیئت

 تماس رو در رو بین استاد و –البته نه یک جایگزین کامل  .ایگزینی برای آموزش زنده بیابندج
ده قابل رسد که در آینهی با کیفیت بالاست و به  نظر میدانشجویان هنوز اصولاً جوهرۀ تعلیم دانشگا

تواند خصوصاً در  در دروس مقدماتی می صدها دانشجواما ارائه زنده به.پیش بینی نیز چنین باشد
مقابل جایگزینی بوسیله ارائه های چند رسانه ای براساس اینترنت بوسیله برندگان جایزه نوبل و یا 

این استدلال که بدینوسیله در حقیقت می توان وقت استاد را برای .سخنرانان پرچذبه آسیب پذیر باشد
چکتر آزاد نماید هنوز برای تغییر الگوهای آموزشی سنتی تعامل مؤثرتر با دانشجویان در گروههای کو

 تأثیر فن آوری بر آموزش البته فقط به اینترنت محدود چنین نگرانیهایی دربارۀ .مؤثر نبوده است
مسائل پنجاه سال پیش در مورد آموزش تلویزیونی و اخیراً در مورد همین احتمالات و .شود نمی

روس د«چند استثناء مانند ۀ چندرسانه ای ایجاد شده به جزردکامپیوترهای شخصی و لوحهای فش
تعلیمات داشته ای بر مپیوتر فقط تأثیراتی حاشیهکا،تلویزیون و»رنس لار انستیتو پلی تکنیک»«کارگاهی

بر محافظه کاری درونی آوریها  د این فنماننباید هاینترنت نیز می .بود بهره وری نشده استو باعث به
  .ع سازمانی فراوانی غلبه کندها و موان دانشگاه

 
 نقش اینترنت در آموزش از راه دور

ای نقطه تمرکز مهمی برای مؤسسات آموزشی درآمده که در  از راه دور به صورت فزایندهیادگیری 
کشمکش با این مفهوم هستند و منافع و مضرات آن را می سنجند و طرحهای آزمایشی را برای 

 . کرده و به اجرا می گذارندآزمودن تأثیر آن برنامه ریزی
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 چیست؟آموزش از راه دور 
 یعنی آموزش و تعلیم در بیرون از محوطه دانشگاه و یا دور از مرجع –مفهوم آموزش از راه دور 

گردد، هنگامی که هم دانشگاه و هم مؤسسات   حداقل به قرن نوزدهم باز می–تعلیم و اطلاعات 
هر فن آوری برای انتقال الکترونیکی .ای از طریق پست نمودندس مکاتبه انتفاعی شروع به ارائه درو

تلفن رادیو، تلویزیون، : اطلاعات، متعاقباً برای آموزش از راه دور مورد استفاده قرار گرفته است مانند
کنفرانس شنیداری   ای، نوارهای ضبط صوت و تصویر و لوحهای تصویری، تلویزیون کابلی و ماهواره

مشارکت زمانی در کامپیوترهای پردازنده مرکزی، نرم   س شنیداری و تصویری،و تصویری، کنفران
آموزش از راه دور کلاً مربوط به دانشجویان  .و لوحهای فشرده و اکنون اینترنتافزارهای کامپیوتری 

زمینه های خواهند دانش و مهارتهای خود دریدانشجویانی که م. پاره وقت و یا غیرروال عادی است
برخی به دنبال مدرکهای رسمی کارشناسی و کارشناسی ارشد  . شغلشان را افزایش دهندمربوط به

یا ای در پایان کار و  کنند که به آنان گواهینامه هستند در حالی که دیگران در کلاسهایی شرکت می
  در چنینبرخی نیز برای علاقه شخصی و نه به خاطر اعتبار و یا مدرک آن.شودچیزی شبیه آن داده می
علاوه بر آن بازار بالقوه برای آموزش از راه دور دور شامل چنین گروههای .کنند کلاسهایی شرکت می

 :ناهمگونی مانند زیر است
 ایی در دیگر مؤسسات داشته باشند دانشگاهی که مایلند کلاسهدانشجویان •
 شغل تمام وقت یا پاره وقت  افرادی با •
 افراد ارتش و خانواده های آنان  •
 با فرزندان کوچک در منزلوالدینی  •
 کنند  از مراکز آموزشی زندگی میافرادی که دور •
 زندانیان •
 می کنندبازنشستگان و افرادی که به صورت فعال کار ن •
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بیش از هفتاد و پنج میلیون بزرگسال    برطبق داده های دولت و صنعت ایالات متحده،1995  سالدر
و .اند  آموزشی پاره وقت شرکت کردهدر نوعی برنامهامریکایی و یا حدود چهل درصد کل بزرگسالان 

 .ثبت نام پاره وقت در آموزش عالی بیش از سه برابر سریعتر از ثبت نام تمام وقت رشد داشته است
ها و مدارس عالی ایالات متحده نوعی دروس آموزش از راه دور را معمولاً از طریق  اغلب دانشگاه

حق التدریسی را پیوسته ارائه می دهند که مدرسین پاره وقت ای و یا بخش آموزش  ضمیمۀ جداگانه
ها و دیگر  بسیاری از مدارس عالی غیرانتفاعی، مدارس عالی دولتی و دانشگاه .گیرند به کار می

آموزشگاهها که بر آموزش تأکید دارند برنامه های آموزش از راه دور را برای دانشجویان پاره وقت 
اما حتی دانشگاههای تحقیقاتی سطح .ک درسهای گذرانده شده را بگیرند مدرارائه می دهند تا بتوانند

آنان . آموزش پیوسته به متخصصین هستندبالا با تلاش فراوان در حال رقابت برای ارائه کلاسهای
ای  حال رشد و جداگانهآموزش از راه دور، منبع درآمد دراند که  شروع به تشخیص این موضوع نموده

ارائه می نماید که از لحاظ مالی در مضیقه هستند و شروع به برداشتن گامهایی در این را به مؤسسات 
 . اند تا از قافله عقب نمانند زمینه نموده

 
 آیا آموزش از راه دور مؤثر است؟

مطالعات متعددی در چند دهۀ اخیر کلاً به این نتیجه رسیده است که آموزش از راه دور کارساز است 
ی گروههای متفاوت دانشجویان  در انتشار دانش در طیف وسیعی از موضوعات براو روشی به صرفه

دانشجویانی که دروس را در خارج از مکان دانشگاه می آموزند معمولاً به اندازۀ دانشجویانی که .است
 .کنند  به خوبی آنان نمره کسب میدر کلاسها حضور دارند می آموزند و در امتحانات

 دور تقریباً همیشه پایین تر است و اغلب پنجاه درصد و یا بیشتر از کلاسهای هزینه آموزش از راه
قال آموزش از موارد فن آوری مورد استفاده در انتعلاوه بر آن در بیشتر.زینه دارددانشگاهی کاهش ه
طالعات تفاوت قابل اغلب م. در موفقیت آن سرنوشت ساز باشدرسد که مخصوصاًراه دور به نظر نمی

یادگیری دانشجویان برای دروس تدریس شده بوسیله فن آوریهای رسانه ای متفاوت ای در ملاحظه
معهذا دنبال کردن کلاسها به صورت شخصی به جای گروهی، انگیزۀ بیشتری نیاز دارد و  .اند نیافته

ه ب.کلاسهای عادی باشدر از پایین تتواند برای آموزش از دور بسیار بنابراین میزان تکمیل درسها می
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شجو و یا  دان–کنند اغلب مباحثات استاد  این دلیل مؤسساتی که آموزش از راه دور را فراهم می
ملاقات رو در رو ایجاد ) جیحاًتر(کنفرانس شنیداری و یا تصویری و یا گروهی را از طریق تلفن،

نج سال، چنین دانشگاه آزاد در انگلستان پیشرو در آموزش از راه دور برای بیش از بیست و پ.نمایندمی
تعاملاتی را برای موفقیت دانشجو حیاتی یافته و برنامه های راهنمایی رو در رو را به عنوان بخشی از 

هنوز آموزش از راه دور به وضوح از زمان صرف شده در محیط دانشگاه در  .هر درس قرار داده است
این .ی کمتر مؤثر استهای کاری و دوستکمک به دانشجویان برای ایجاد روابط تحصیلی، شبکه 

امتیازات کمتر از نتایج آزمونها قابل اندازه گیری هستند اما در آینده شغلی و موفقیت شغلی بسیار 
: در مقالۀ اخیر خود اشاره می نمایند«و پاول دو گوید » جان سیلی براون«مهم هستند همانگونه که 

آنان نه .اند بلکه مردم را می شناسند ختهوکه نه فقط چیزهایی آمافراد دانشگاه را ترک میکننددرحالی«
. اند اند بلکه استراتژیهای اجتماعی را برای کنار آمدن با دنیا فرا گرفته تنها مطالب دانشگاهی را آموخته

دوسیتهای قابل اعتماد و ساختارهای اجتماعی پیچیده از طریق سخنرانیهای علمی در دانشگاه کسب 
 .  بسیاری از ارزشهای آنرا می دهدشود اما به آموزش دانشگاهی نمی

 
 مزیت ها و کاستی های اینترنت برای آموزش از راه دور

های آموزش از دور، اینترنت تعامل بیشتر، انعطاف پذیری بالاتر دارد و  در مقایسه با دیگر رسانه
 تر است  های پایین تر و دارای هزینه کاربردی
رفه است که هم ارتباط یک به یک و هم گروهی  اینترنت ماهیتاً رسانه ای دوط:برهم کنشی •

بسیاری از نویدهای . صورت غیرهمزمان تسهیل می نمایدرا هم در آن واحد و هم به
آموزشی اینترنت در توانایی آن برای ایجاد جوامع آموزشی تعاملی نهفته است که در آن 

درسی را به بحث شرکت کنندگان به طور روزمره اطلاعات را رد و بدل نمایند؛ موضوعات 
این .عی با یکدیگر رابطه برقرار کنندگفتمان اجتمااند و از طریق مباحثات غیررسمی وبگذر

توانایی تعاملی، نقطه ضعف اصلی دیگر رسانه های آموزش از راه دور را که یا به صورت 
نوارهای ضبط صوت و تصویر، نرم افزار  مطالب مکتوب، رادیو، تلویزیون،(د یک طرفه هستن

و یا برای مباحثات گروهی گران و دست و پاگیر است ) کامپیوتری و لوحهای فشرده
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امروزه ارتباط اینترنتی اصولاً از .را برطرف می نماید) ری و تصویریکنفرانسهای شنیدا(
طریق پست الکترونیکی است اما نرم افزار برای پیامهای صدادار و صحبت کلامی به سرعت 

ر دو طرفه احتمالاً در پنج سال آینده در دسترس و در استطاعت در حال اشاعه است و تصوی
 . مالی خواهد بود

اینترنت دسترسی به مطالب درسی و مباحثات با تقاضای دانشجو و در زمان  :انعطاف پذیری •
تواند به شخص  اطلاعات و پیام ها به آسانی می.مکان مورد نظر وی فراهم می سازدو

) لینک(لاتی موضوعات درسی و یا اتصا.س در میان گذاشته شود با کل کلافرستاده شود و یا
تواند به سرعت به روز شده و به طور همزمان در دسترس تمامی شرکت با دیگر پایگاهها می

دانشجویان و مدرسین می توانند اطلاعات را رد و بدل کرده و با استفاده .ر گیردکنندگان قرا
بکه های کامپیوتری دارای حقوق انحصاری امکان از ابزارهای متفاوت که کلاً در دیگر ش

 .پذیر نیست ارتباط برقرار نمایند
 متون مکتوب   از طریق اینترنت دانشجویان می توانند به تصاویر و صداها و همچنین            :ییآکار •

های در دسترس  با استفاده از خطـوط تلفـن و             امروزه میزان پایین داده   .دسترسی داشته باشند  
سترده از تصویر کامل متحرک را غیرعملی ساخته است امـا تـراکم رقـومی               مدم ها استفاده گ   

هـا را در     جدید و فن آوریهای انتقال از طریق شبکه های کابلی  و تلفنی می باید این گلوگاه                
 .طی پنج تا ده سال آینده کاهش دهد

اید برای مؤسسات آموزشی، فراهم نمودن مطالب آموزشی در اینترنت می ب :هزینه ودسترسی •
های  شجویان هزینهبرای دان. پست و یا رسانه تلویزیونی باشدارزانتر از انتقال آن از طریق

ست خصوصاً درمقایسه با استفاده اشندکاملاپًایینکه اتصال اینترنتی داشته باستفاده هنگامی
رید معهذا هوزینه اولیه خ. های تعاملی چون کنفرانسهای شنیداری و تصویری دیگررسانهاز

دانشجویان مهارتهای استفاده مؤثر از آنان برای برخی از ) خصوصاً(ارتباط اینترنتی ویوتر،کامپ
ه افراد بیشتری صاحب کامپیوتر این موانع در طول زمان همان طور ک.مانعی به شمار می رود

کنند کاهش خواهد یافت اما در هر صورت محدودیتهایی وند و با اینترنت آشنایی پیدا میشمی
 . وزش اینترنتی از راه دور برای حداقل دهۀ آینده تحمیل خواهد نمودرا بر آم
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 استفاده کنونی از اینترنت برای آموزش از راه دور
دهند از اینترنت برای انتقال آموزش به که آموزش از راه دور را ارائه میمؤسسات دانشگاهی بسیاری 

.  آزمایشی مورد استفاده قرار می دهندکنند و یا آن را به طور خارج از محیط دانشگاه استفاده می
 :برخی مثالهای جالب

ش از طریق دانشگاه آزاد پیشگام قدیمی در آموزش از راه دور به تازگی شروع به ارائه آموز •
پرونده موفقیت دانشگاه آزاد براساس تکمیل خودآموزیی افراد بوسیله .اینترنت نموده است

حاضر  درحال.رو ایجاد شده استدرتلفن ورو،پشتیبانی مدرسین تعیین شده از طریق پست
شجویان در این دان.کننداز اینترنت استفاده می)ترسسیصد درس در دساز بیش از(درس3فقط

طریق پست الکترونیکی تکالیف خود را تحویل داده با مربی خود ارتباط دروس میتوانند از
نوارهای ضبط صوت مقالات (اغلب مطالب درسی. و در کلاسهای ویژه شرکت نمایندداشته

شود ودانشجویان می باید شخصاً در امتحان نهایی  هنوز بوسیله پست فرستاده می) و تصویر
درسهای اینترنتی با هدف افرادیکه دوراز مراکز مطالعه در انگلستان، ایرلند .شرکت نمایند

شکل کنند ویا موقعیت شغلی آنان امکان سفربه مرکز مطالعه را م واروپای غربی زندگی می
 . شوند ساخته استارائه می

فراوانی را برای استفاده از اینترنت برای دوره  سیستم دانشگاه ایالت کالیفرنیا، تلاش •
به . دور به صورت بدون مدرک انجام میدهدکارشناسی ارشد و آموزش از راهی،کارشناس

سی  کارشنا–دوره کارشناسی برنامه کاملاً معتبر CSU-Dominyuez Hilssعنوان مثال
پنجاه دانشجو از ایالات یش ازب.دهد ا از طریق اینترنت ارائه می ر–ارشد در کنترل کیفیت 

یکسری .کنند  شرکت میآن لاینمتحده و هفت کشور دیگر در این برنامه به صورت 
کند که کتاب درسی خود را پیاده  پایگاههای اینترنتی این امکان را برای دانشجویان فراهم می

در سخنرانیها شرکت کنند،   روس را مرور کرده، برای درسها ثبت نام نمایند،کنند، خلاصه د
مباحثات کلاس شرکت نمایند، با دیگر رم دهند، ازمنابع استفاده کنند، دتکالیف خود را انجا

 Su-Sonoma State .دانشجویان ارتباط داشته باشند و با اساتید خود ارتباط برقرار نمایند
ای مدرک کارشناسی در مطالعات آزاد برای دانشجویان طرح کرده است برنامه ای ترکیبی بر
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ر این برنامه ثبت نام دانشجویانی که د. اند که دو ساله اولیه آموزش عمومی خود را دیده
باید در کلاسهایی در دانشگاه یک روز شنبه در هر ماه شرکت نمایند اما در وقتهای کنند می می

آنگونه که بعداً در این بخش دربارۀ آن گفته ( و مایندنی از طریق اینترنت شرکت مدیگر
 برای VOL با شرکتی انتفاعی به نام شرکت انتشاراتی CSU-long Beach) خواهد شد

به .ای به آنان داده خواهد شد ینامهکند که در نهایت گواهارائه دروس در اینترنت همکاری می
 ارائه آن لاین دروس CSVسه دانشگاه ، هیجده دانشگاه از هست و1997طور کلی تا پایان 

 . می دهند
دو دانشگاه پیشرو از سری دانشگاههای کالیفرنیا به شرکتهای انتفاعی برای ارائه دروسی از  •

در حال .که آموزش خانگی همکاری می نماید با شب UCLA. اند طریق اینترنت ملحق شده
 در پنجاه درس آموزش حاضر حدود هزار دانشجو در چهل و چهار ایالت و هشت کشور

ئه چهل ا برای ارآن لاینبرکلی سالها با امریکا . کنند داده شده از طریق اینترنت شرکت می
ای را   همچنین موافقتنامهVOLبرکلی و شرکت انتشاراتی . همکاری مینمایدآن لاین درس

به هفت درس که .اند  امضاء نموده1997روع پاییز برای گسترش و بخش در اینترنت با ش
 . گواهینامه بازاریابی منتهی خواهد شد از این طریق تدریس خواهد شد

ز طریق پست الکترونیکی   مدیریت عمومی ا دانشکده تجاری برنامۀدانشگاه دوک فوکوا، •
تقریباً نیمی از ثبت نام شدگان در برنامه جدید در خارج از ایالات متحده زندگی .ارائه میدهد

 . کنند می
 که بر برنامه های تکمیلی مدرک کارشناسی برای نظامیان و خانواده های پارک مدرسه عالی •

زش از راه دور استفاده ای از اینترنت برای آمو آنان متمرکز است به صورت گسترده
بیست شروع گردیده اکنون بیش از1996سالنامه که به صورت آزمایشی دراین بر.نماید می

  هایی چون زیست شناسی، شیمی، رشته.رائه میدهددرک را ازطریق اینترنت ارشته منتهی به م
 .تاریخ، مدیریت، بازاریابی و روانشناسی اجتماعی،علوم کامپیوتر، دادرسی جنایی، انگلیسی 

M(مدرسه عالی پزشکی ویرجینیا  و) VCU(دانشگاه مشتراک المنافع ویرجینیا  • CV (
انشگاهی را با تعلیمات از ای مدیریتی در مدیریت سلامت ارائه می دهند که کار د برنامه
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در پنج جلسه یک تا دو دانشجویان در طی برنامه دو ساله،.استطریق اینترنت تلفیق کرده 
Mدانشگاه هفته ای در CV ردرسی خود آنان بقیه کاکنند ریچموند ویریجینیا  شرکت می در

 . دهندلکترونیکی و شبکه جهانی انجام میاز طریق پست ارا بیرون از دانشگاه و
 

 "دانشگاههای مجازی"

مه های آموزش از راه دور تر و جاه طلبانه تر از دیگر برنا مفهوم دانشگاه مجازی شامل اهدافی گسترده
گیرد مأموریت اصلی دانشگاه مجازی ارائه  آنگونه که عبارت در اینجا مورد استفاده قرار می.است
 در –شود  که به مدرک منتهی نمی وهمچنین دروسی –های کامل دانشگاهی منتهی به مدرک  برنامه

حضور .اند ای پخش شده دهاینترنت به دانشجویانی است که از لحاظ جغرافیایی در سطح گستر
مانند (دانشجو در دانشگاه برای بدست آوردن امتیازات درس و یا مدرک لازم نیست هرچند که 

 ) تعدادی از نمونه های آموزش  از دور که در بالا توضیح داده شد
مکن است دانشگاههای مجازی بخواهند تدریس الکترونیکی خود و مباحثات گروهی را با تعاملات م

های تعلیمی مانند نوارهای ضبط  دیگر رسانهدانشگاههای مجازی از کتابها و .ر رو تکمیل نمایندرو د
ا تمرکز اصلی آنان بر یادگیری صوت و تصویر و نرم افزارهای لوحهای فشرده استفاده خواهند کرد ام

از  که برنامه های دانشگاهی و غیردانشگاهی گوناگوندرحالی .برهم کنشی از طریق اینترنت است
نمایند نمونه های زیر ظاهراً نمونه های مجازی برای توصیف خود استفاده میعبارت دانشگاه 
 : شاخصتری هستند

 هنگامی که فرمانداران ایالتی یازده ایالت 1995دانشگاه فرمانداران ایالتی غربی در دسامبر  •
شود  پیش بینی می.مجازی به توافق رسیدند اعلام شدغربی برای بررسی ایجاد یک دانشگاه 

د شوگونه که درحال حاضر پیش بینی میآن. شروع به کار نماید1998در آغاز که این دانشگاه 
که  بودده مدرک معتبر خواهدطاء کننغیرانتفاعی و اعاین دانشگاه، مجموعه ای مستقل،

رسهای خودبا استفاده منطقه برای آموزش دازکارکنان دیگر مؤسسات عمومی وخصوصی در
این دانشگاه بر .ش از راه دور استفاده خواهد کردو دیگر فن آوریهای آموز از اینترنت

یله به جای امتیازات دانشگاهی معمولی که بوس مدارک براساس توانایی عملی مه وگواهینا



 15

صورت مشتری   بازار و بهبراساس نیازهای.داشتشودتأکیدخواهدیی مشخص مساعات درس
این دانشگاه مدرک کاردانی و . و کارفرمایان تمرکز خواهد داشتنیازهای دانشجویانمحور،بر

 را به ردو راه همچنین دروس آموزش از.ئه خواهد دادگواهینامه تکنسین الکترونیک را ارا
 .  دیگر مؤسسات شرکت کننده انجام خواهد دادصور کارگزار برای

 بوسیله گلن جونز که مبتکری کارآفرین در زمینه آموزش عالی 1995دانشگاه بین المللی در  •
شدبراساس اینترنت کارشناسی ارت تأسیس شد،تا دروسی کارشناسی وو ارتباطات اس
ی هم برنامه تکمیلی لمللدروسی که منتهی به مدرک دانشگاهی دانشگاه بین ا:راآموزش دهد

سی درمؤسسه ای برای دانشجویانی که دو یا سه سال درسهای دوره کارشنا(کارشناسی
ر این های تخصصی د هم گواهینامهو کارشناسی ارشد درارتباطات تجاری و)اند دیگرگذرانده

تاکنون مدرکی اعطا نشده است اما دانشگاه از مجمع شمال مرکزی .دهدها را ارائه می زمینه
دانشگاه بین المللی . شده استریافت مجوز برای دادن مدرک معتبرارس عالی کاندیدای دمد

جونز که از فن آوریهای تلویزیون،کابل، دیگر کارهای   آن لاینبر انتقال 
نرم افزار و لوح فشرده برای آموزش از راه دور استفاده می کند،   ویدئویی،نوار ماهواره،

 . متمرکز است
 است درسهایی تعاملی براساس آن لاین مکمل غیرانتفاعی دانشگاهی مجازی دانشگاه آتن که •

دهد که بیش از دیگر دانشگاههای آموزش از راه دور که در این بخش معرف یاینترنت ارائه م
مدل انتقال آموزشی آتن براساس .گرفته است لهشدند از کارهای دانشگاههای عادی فاص

M(اربر برنامه ای اینترنتی به نام چند  ک ultiuser ( در محیط مطابق با هدف)M oo ( که در
ا و و همچنین پیامهدیگر به عنوان تعامل داشته باشندتوانند با یکآن استاد و دانشجویان می

زاد و هم کارشناسی آآتن در نظردارد هم مدرک هنرهای .بدل نماینداطلاعات را رد و
ائه دهد و همچنین به دنبال کسب اعتبار وریهای جدید برای استراتژیهای جدید مدیریتی ارناف

 .ها و مدارس عالی است از مجمع شمال مرکزی دانشگاه
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 علائق بخش خصوصی در آموزش براساس اینترنت
شرکتهای بخش خصوصی چندین نقش مشخص در آموزش و تعلیم پس از متوسطه براساس اینترنت 

 :دارند
 به عنوان فروشندگان سخت افزار و نرم افزار •
 عنوان بهبود دهندگان سیستم، تلفیق کنندگان آن و ناشرینبه  •
 به عنوان فراهم کنندگن تجرای و استفاده کنندگان از تعلیم و آموزش همگانی •
 به عنوان فراهم کنندگان تجاری و استفاده کنندگان از تعلیم و آموزش همگانی •
 به عنوان مشتریان تعلیم و آموزش کارکنان •
  انتفاعی اعطاء کننده مدرک به عنوان متصدیان مؤسسات •

 
 فروشندگان سخت افزار و نرم افزار

عاتی سخت افزار و نرم آموزش عالی بازار مهمی برای فروشندگان ارتباطات دور و سیستم های اطلا
 برنامه ها  ها دربارۀ این علاقه مستقیم شرکتهاست که از نزدیک با مسئولین و اساتید دانشگاه.افزار است
 .همکاری نمایندترش آموزش ازدورساختهای اطلاعاتی دانشگاه و گسزیر و ارتقاء

 مورد فن آوری مدارس عالی حمایت قابل ملاحظه ای در تحادیه ابتکارات دربه عنوان مثال ا
 آی بی ام مایکروسافت، اراکل و یواسار شرکتی که شامل،اپل کامپیوتر،پنجاه همکاطلاعات از بیش از

و عجیب نیست که سیلیکان گرافیکی و سان مایکروسیستم در میان  یدشود دریافت مینمایرباتیک م
و ابزارهای بایوانفورماتیک که به وسیله » طراحی ساختاری دارو«بانیان درسهای اینترنتی در مورد 

 . شود باشند بخش علوم دارویی دانشگاه ناتینگهام ارائه می
 

 بهبودگران سیستم و ناشرین
 پایه اینترنت را به صورت بازار رشد می بینند و خود را در خدمت آن بسیاری از شرکتها آموزش بر

IBMدو نمونۀ بارز شرکتهای .ار می دهندقر  دانشگاه 1996 در اکتبر آی بی ام . استUOL و  
ها و  که به دانشگاه جهانی خود را به عنوان خط شکن چهارچوب آموزش و تجارت معرفی نمود
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که های کامپیوتری یاری می رساند تا یادگیری، آموزش و مدارس عالی برای استفاده از شب
 که هنوز در حال توسعه است آی بی امدانشگاه جهانی . را  دوباره طراحی نمایندعملکردهای اداری

 و دیگر Lotus Nots با استفاده از لوتوس نوتس –نرم افزار عادی و چهارچوب اداری را 
ها و مدارس عالی شرکت   شبکه که بوسیله دانشگاه برای درسهایی براساس– آی بی اممحصولات 

اعضاء اولیه شامل تمامی بیست و سه شعبه دانشگاه ایالتی .ا فراهم می نمایدشود ر کننده ارائه می
 .کالیفرنیا و سی و دو دانشگاه دیگر در ایالات متحده استرالیا، کانادا، مکزیک، برزیل و ونزوئلا است

اما در ) حداقل در حال حاضر(ای دروس دانشگاه جهانی ایجاد نمی کند  لوازم لازم برآی بی امخود 
نظر دارد خدمات تکنیکی و اداری را هم برای دانشجویان وهم مؤسسات آموزشی در طیفی از 

مچنین هآی بی ام .وههای بحث دانشجویی فراهم نمایددسترسی به اینترنت تا ثبت نام درس برای گر
 برای دروس ارائه آن لاینایه گذاری، واحدهای تعلیمی و کاتالوگ گسترش و شرکت در ابزارهای پ

 هم مفهومی جاه طلبانه و آینده آی بی امدانشگاه جهانی  .یله اینترنت را تسهیل خواهد کردشده بوس
 Lotusنگر برای آموزش برپایه اینترنت و هم کاری تبلیغاتی با تمرکز بر بازار برای فروش نرم افزار 

Notesزنده های مرکزی  ، پرداDomino به بخش آموزش عالی آی بی ام و دیگر محصولات 
 که نسبتاً شرکت جدیدی است خود را به عنوان انتشار دهنده و پخش UOLشرکت انتشاراتی .است

 یا UOL.کننده دروس اینترنتی برای مؤسسات دانشگاهی و شرکتهای تجاری مطرح نموده است
نماید و یا با مؤسساتی ای سنتی را مهیا می انتشار دهندهینترنت مانند توسعه لوازم درسی برای انتقال ا

ر سپس دروس را در دیگ. که درسهای مخصوص به خود را ایجاد می نمایند همکاری می نماید
ر دوره آموزشی بازاریابی دلار برای هر دانشجو به ازاء همؤسسات با شهریه کنونی حدود صد

 در دسترس خواهند بود و این شرکت همچنین UOL شبکه دروس در کامپیوتر مرکزی.کند می
را براساس کلید داری برای مؤسسات ) دهی، حسابرسی و کارنامه شامل ثبت نام، نمره(خدمات اداری 

 از همکاران دانشگاهی، اغلب گواهینامه و دیگر UOLگروه اولیه . شرکت کننده فراهم می نماید
 :به عنوان مثال.رای واحدهای درسی ارائه می دهندشی ببرنامه های غیرمدرکی و یا دروس آزمای
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مه ضمیمه دانشگاهی ارائه  لانگ بیج برنامه ای تضمینی از طریق برنا–دانشگاه ایالتی کالیفرنیا  •
 آن لاین به صورت UOLبرنامه شامل شش واحد است که دو واحد اولیه از طریق .می دهد
 . در دانشگاه لانگ بیج می گذراننددانشجویان بقیه چهار واحد را .شود ارائه می

 در تجارت آن لاین  دانشکده بازرگانی در دانشگاه جورج تاون به دانشجویانی که دورۀ •
 . اند مدرک می دهد  تکمیل نمودهUOLالمللی را از طریق  بین

 ارائه می دهد یکی حسابرسی مالی و دیگری آمار آن لایندانشگاه جورج میسون دو دورۀ  •
وی این دوره ها را می توان به عنوان واحد درسی در انستیتو بازرگانی به مدیریتی هرد
 .حساب آورد

 شامل دانشگاه جورج واشنگتن، دانشگاه نیویورک، UOLدیگر همکاران دانشگاهی  •
 .باشند دانشگاه تولدو و دانشگاه اکساویر می پارک، درسه عالیم

 در همکاری با آن لاینو پخش دوره های  برای ایجاد، بازاریابی UOLطور کلی برنامه تجاری ب
 آن بر دوره های رسد و تمرکز اولیهسیار برنامه ریزی شده میمؤسسات دانشگاهی به نظر ب

 UOLهای پیشنهادی  معهذا اینکه آیا دوره.ر محیط کنونی می آیدنظر واقعگرایی دگواهینامه ای ب
 .  می باید در آینده مشخص شودصورت جریان دانشگاهی دارای مدرک درآید یا خیرتواند ب یم
 

 فراهم کنندگان تجاری و استفاده کنندگان از تعلیم آموزش همگانی
 میلیون تجارت سرانه است که پیش بینی میشود 50رش همگانی در ایالات متحده بیانگآموز

ند کن ذاری میگ بازار جهانی سرمایهرهمانطور که شرکتها در نیروی انسانی برای امتیازات رقابتی د
جایگزین آموزش کلاسی برای بسیاری از کارها گرچه آموزش براساس کامپیوتر.مستمراً رشد نماید

 اینترنت و آموزشتعلیم و استفاده کنندگان همگانی،نخواهد شد هم فراهم کنندگان تجاری 
 خصوصاً آموزش براساس. در نظر می گیرندوری  برای بالا بردن بهرهاینترنتی را به عنوان ابزاری 

 تواند در زمان راحتی کارمندان، اغلب بیرونل تعلیم مقدماتی کلاسی باشد و میتواند به دنباشبکه می
ای  تواند به حد قابل ملاحظه این آموزش بنابراین می.از ساعات کاری عادی صورت پذیرد
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های رفت و آمد و وقت کارکنان را کاهش دهد که در غیر این صورت صرف آموزشهای  هزینه
 : در آزمایش آموزش اینترنتی هستندافزار در میان پیشگامان شرکتهای نرم. اضافه می شدکلاسی 
مایکروسافت اکنون به شدت آزاد از  سال آموزش آزمایشی براساس شبکه،پس از دو •

مایکروسافت زیرساختهای شبکه .دهد گسترش میآن لاین مایکروسافت موسسهطریق 
ره های واقعی بوسیله سازمانهای آموزشی که خدمات اداری را فراهم می سازد اما دوو

تمرکز بر آموزش .پذیرد فت تأیید شده است صورت میموضوعات آن بوسیله مایکروسا
دانشجو فاده از محصولات مایکروسافت است؛متخصصین فن آوری اطلاعات در است

مایکروسافت . شودآن لاینطریق آموزش حرفه ای مایکروسافت از تواندکارشناسمی
 مراکز آموزش فنی تأیید شده براساس آموزش کلاسی دارد که آموزش موازی همچنین

Mاینترنت را از طریق  oliانجام می دهد  . 
معماری «اراکل دومین شرکت بزرگ نرم افزار نیز محیطی آموزشی براساس اینترنت به نام  •

 نموده است همانند مایکروسافت، بازار اولیه اوراکلایجاد)OLA(» آموزشی اوراکل
نظر دارد کت تعلیم میبینند اما اوراکل درمتخصصین است که برای استفاده از محصولات شر

OLAرا گسترش دهد تا به طیف وسیعتری از کارهای آموزش همگانی خدمت نماید. 
مسئولین اداری، مدرسین و مهندسین را در استفاده از محصولات ) Novell(ول اآموزش ن •

نول به صورتی فعال به دنبال آموزش . آنان مدرک می دهدوزش داده و بهنرم افزار نول آم
 دوره های آموزشی انجام شده در هر سال در 750000غیرهمزمان برپایه اینترنت است که 

 .آموزش کلاسی را تکمیل و تا حدودی جایگزین نماید
اتو دیسک یک تأمین کننده اصلی نرم افزار از طراحی برای کامپیوتر شخصی، دانشگاه  •

ز  برای ارائه دوره های طراحی با کمک کامپیوتر اUOLی اتودسک را با همکاری مجاز
دانشگاه مجازی اتودسک همچنین حمایت فنی، گروههای .طریق اینترنت ایجاد نموده است

 با تعدادی از شرکتهای UOL و Autodesk. کند مباحثاتی و فهرستهای کاری را فراهم می
 .کنند  های خاص همکاری میای دورهدیگر برای توسعه مطالب بر
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اغلب فراهم کنندگان آموزش تجاری دیگر برنامه دارند که اینکار را انجام دهند و یا حداقل به 
به عنوان مثال سرویسهای اطلاعاتی دان و .کنند یی از طریق اینترنت فکر میفراهم نمودن دوره ها

تریان در چگونگی استفاده از برداستربت اکنون سمیناری آموزشی در شبکه به منظور آموزش مش
ر از سری سمینارهای دهد که اولین سمینا انجام میDNLOGخدمات بازیافت اطلاعات 

نون آموزش همگانی براساس گرچه تاک . انجام دهندآن لایننظر دارند به صورت آموزشی که در
سترده از استفاده همگانی گ.بوده است متمرکزوط به کامپیوترمهارتهای مربشبکه برموضوعات و

اینترنت و پایگاههای اینترنتی بناچار آموزش براساس شبکه را به حوزه های دیگر و غیرفنی 
 . خواهد کشاند

 
 مؤسسات انتفاعی اعطا کننده مدرک دانشگاهی 

اند اما  گرچه مدارس عالی خصوصی بخش مهمی از آموزش پس از متوسطه را برای سالها انجام داده
سی ارشد دارای اعتبار انتفاعی برای اعطای مدرک کارشناسی و یا کارشنابه طور کلی مجموعه های 

یک استثناء جالب دانشگاه فینکس است که شعبه ای انتفاعی از شرکت گروه آپولو است که .اند نبوده
ء مدرک کارشناسی و کارشناسی ها و مدارس عالی مجاز به اعطا بوسیله مجمع استان مرکزی دانشگاه

برای شاغلین  تأسیس شده است برفراهم نمودن برنامه هایی 1976کس که در سال دانشگاه فین.است
با چهل هزار دانشجو در بیش از پنجاه محوطه دانشگاهی، این دانشگاه به .بزرگسال متمرکز است

 . صورت بزرگترین دانشگاه خصوصی در ایالات متحده در آمده است
 نمود و اکنون دو 1989براساس کامپیوتر در سالدانشگاه فینیکس شروع آزمایش آموزش غیرهمزمان 
 معمولاً از آن لایندانشجویان . خود داردآن لاینهزار و ششصد دانشجو در برنامه های دانشگاهی 

 را و درگذشته ترمهایی چند)اخر سی سالگی و اوایل چهل سالگیاو(تر هستند  دانشجویان عادی مسن
 .اند در مؤسسات دیگر گذرانده

گذرانند تا درس سی در دو و نیم سال تا سه سال می واحد در100ط آنان اندکی بیش از طورمتوسبه
 و میزان آن لایندرسهای شخصی .اسی بازرگانی تکمیل نمایندخود را برای دریافت مدرک کارشن

تقریباً .تیب دارا هستندرا به تر% 60ک رقم قابل ملاحظۀ نود و سه درصدتکمیل درس برای اخذ مدر
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دانشگاه فینیکس همچنین از طریق اینترنت .محیط دانشگاهیوفق انجام شده دربرنامه های ممساوی با 
 . ، دوره های آموزشی پیوسته حرفه ای را با اعطا گواهینامه تکمیل ارائه می دهد

 
 بحث

طور کلی و اینترنت فن آوری اطلاعات ببیان نمود، همانطور که قسمت گذشته بخش حاضر
 جویان ودسترس دانشش عالی برای بهبود کیفیت آموزشی، را در آموزای بخصوص توان بالقوه

البته بده بستانهایی در میان این اهداف وجود دارد اما تجربه از فرایند اصلاح .وری نشان می دهند بهره
. باید به طور همزمان انجام شودمیتواند و  سه این اهداف میکه به هر سی درصنعت بیان میداردمهند

ضوعات مهم از همه مهمتر هزینه آموزش، دسترسی دانشجویان، ارتباط بین بخش در میان مو
 . خصوصی و دانشگاه و تأثیر اینترنت بر آموزش است

 
 ی آموزش های مسئله هزینه

 دسترسی دانشجو اغلب تلاشها تا امروز استفاده از اینترنت در آموزش عالی با هدف بهبود کیفیت و
دلایل گوناگون های آموزشی نقش کمتری را ب زینهوری بوسیله کاهش ه بهبود بهره.متمرکز بوده است
 :بازی کرده است

توسعه لوازم دوره .اند به اینترنت انتقال داده شوددوره های آموزشی کنونی به سادگی نمی تو •
ای از وقت استاد است  آموزشی برای انتقال اینترنتی نیازمند به سرمایه گذاری قابل ملاحظه

 .ای ناچیزی به همراه دارد  پول کم و یا پاداش حرفهکه معمولاً
اینترنت یا شور و شوق معمولاً میزان حمایت انسانی مورد نیاز برای آموزش مؤثر براساس  •

چنین دست کم پنداشتنی هماهنگ با تجربه تجاری است که هزینه .کامپیوتر را تخفیف میدهد
ی سخت افزار و نرم افزار و هشتاد ها سالیانه کامپیوتر را به صورت بیست درصد هزینه

 . درصد هزینه انسانی تخمین می زند
که این اندچرا های آموزشی داشته کاهش هزینهبرای  کمی تحقیقاتی انگیزه دانشگاههای •

 . شود های کلی عملی را شامل می موضوع نسبتاً درصد کمی از هزینه
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یان موجود در دانشگاه است کمکهای دولتی برای آموزش عالی اغلب براساس تعداد دانشجو •
و مؤسسات برای آموزشها با استفاده از اینترنت و دیگر ) که در کلاسها حضور دارند(

کادر آموزشی ممکن است بوضوح و .کنند  دور کمکهای کمی دریافت میروشهای آموزش از
یا کنند نقش دانشگاهی و  یا تلویحاً در مقابل تغییرات مقاومت نشان دهند چرا که فکر می

 . گیرد شغل آنان در خطر قرار می
های کادرآموزشی حداقل در کوتاه مدت  ها و مدارس عالی نسبتاً کنترل کمی بر هزینه دانشگاه •

 . دهد های عمل در کوتاه مدت را افزایش می دارند بنابراین معمولاً فن آوری اطلاعات هزینه
ینترنت اگر به صورت مناسب و مؤثر گرچه دلایل زیادی وجود دارد که فکر کنیم آموزش برپایه ا

ه از چنین اعتقادی کمی وجود دارد کدهد، شواهد های آموزشی راکاهش تواند هزینه استفاده شود می
کلاسهای  خود بیش ازآن لاینحال حاضر برای دروس ها در در واقع برخی دانشگاه.حمایت نماید

 آن لاینی که کلاسها را به صورت هرچند که دانشجویان(یه دریافت میکنندمعمول دانشگاهی شهر
نهایت هزینۀ کمتری با در نظر گرفتن هزینه رفت و آمد و زمانی که صرف میگیرند ممکن است در

 .) شود داشته باشند اینکار می
 ؟منطبق خواهند گردید اینترنت  باها و مدارس عالی با چه سرعتی دانشگاه

ها و مدارس عالی احتمالاً از اینترنت برای  شگاهمریکا، دانآو گستردگی آموزش عای با نظر به عرض 
حال حاضر دانشگاههای بزرگ تحقیقاتی در.لاً متفاوتی استفاده خواهند کردآموزش به روشهای کام

ای برای ایجاد اتصال اینترنتی باند عریض در همه مکانه) ای و پرهزینه(مبادرت به برنامه های گسترده 
ن دارند ای ان به این دلیل به طرف اینکارکشیده شده اند که اعتقادآن.اند های دانشگاهی نموده محیط

 .ستن دانشجویان و اساتید ضروریرقابت برای جذب بهتریموضوع برای باقی ماندن آنها در
دانشگاه و خدمات اداری بهتری کلی باعث بهبود کیفیت آموزش دراستفاده بیشتر از اینترنت به طور

 بهره وری بهتر به طور رسد که به خودی خود باعث کسب به نظر نمیشود اما ه دانشگاه میدر محوط
تر  هرچند که زیرساخت اطلاعاتی نیرومند در دانشگاه به طور حتم از ساختارسازی گسترده.کلی گردد

وری را افزایش دهد  های آموزشی را کاهش داده و بهره و تلاشهای اصلاح مهندسی که بتواند هزینه
 . نماید حمایت می
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نشگاههای تحقیقاتی همچنین به دنبال گسترش دسترسی از طریق افزایش استفاده از دوره های دا
هرچند که . منظور اخذ مدرک و غیر آن هستندآموزشی اینترنتی برای دانشجویان خارج از دانشگاه به

دسترسی بالاترین اولویت داخلی اغلب مؤسسات سطح بالای آموزشی نیست اما توسعه جریان 
فارغ التحصیلی .شگاه مورد علاقه تمامی آنان است های جدید از طریق دانشجویان خارج از دانسرمایه

علاوه بر آن پرستیژ این .ترنت به نظر بازار جذابی می رسداز دانشگاه برای آموزش پیوسته از طریق این
 تعلیم و سازد کهجذب کننده برای مؤسسات تجاری میمؤسسات و نام معروف آنان از آنها همکارانی 

 )دربارۀ این موضوع بعداً بیشتر خواهیم گفت: (آموزش را از طریق اینترنت ارائه می دهند
رسد که بیشتر از طرف مدارس عالی و رنت برای گسترش دسترسی به نظر میاستفاده مبتکرانه از اینت

 ثبت کهاین مؤسسات با فشار مالی شدیدی روبرو هستند .تر صورت پذیرد اههای سطح پاییندانشگ
کادر آموزشی آنان .که هزینه مربوط به هر دانشجو را می باید کاهش دهندنام را افزایش دهند درحالی

ای در امر بر دروس و دوره های آموزشی کنترل دارند و هنوز با اینترنت به عنوان رسانه ای هسته 
ی پذیرای استفاده از کنند اما به نظر بیش از اساتید دانشگاههای تحقیقاتآموزش احساس راحتی نمی

دانشجویان آنان نیز نوعی آموزش عملی مربوط به . آماده شده بوسیله دیگران هستندمطالب درسی
مدارس عالی دو ساله و مدارس .رنامه آموزش از راه دور می گنجدشغلشان را طالبند که به خوبی در ب

اند می باید به طور  ترش دادهعالی دولتی و دیگر مؤسسات که برنامه های آموزش از راه دور را گس
شجویان تر در دستیابی به دان کلی اینترنت را به عنوان روشی انعطاف پذیرتر و از لحاظ فن آوری غنی

رسد که هنگامی که دروس و فرایندهای کاری آن ایجاد شد به نظر می.خارج از دانشگاه بپذیرند
های  حال حاضر دادهکنیم که در وباره تکرار می اما دتر هم درآید هزینه احتمالاً به صورت رسانه ای کم
مشکلات فراهم نمودن وسایل و خدمات اینترنتی .بول و یا رد نمایدکمی وجود دارد که این ادعا را ق

های کم برای دانشجویان کم درآمد و روستایی همچنان باقی است اما دسترسی به طور مستمر  با هزینه
هایی که برای خدمات اینترنتی برای مدارس و  د با یارانهدر حال گسترش است و سرعت آن می بای

 .  فراهم شده است افزایش یابد1998ها در سال  دانشگاه
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 آبا بخش خصوصی به صورت قویتری با دانشگاه به رقابت خواهد پرداخت؟
کشیهای بین فراهم کنندگان آموزش عالی در بخش خصوصی و دانشگاه دولتی  حال حاضر خطدر

تاً مشخص است به جز چند مؤسسه مانند مؤسسه انتفاعی فینیکس که از این مرزها هنوز نسب
در هر صورت مقابله های بیشتری بین این دو دسته همانگونه که اینترنت به صورت صحنه .اند گذشته

ای مهم برای آموزش دانشجویان در خارج از دانشگاه به روش غیرمعمول در می آید احتمالاً بوجود 
 اراکل و دیگر شرکتهای نرم افزاری در حال ساختن زیرساختهای زیادی ،مایکروسافت .دخواهد آم

که زیرساختهای ود از طریق اینترنت هستند هنگامیبرای فراهم نمودن کارآموزی حرفه ای مختص خ
آنان جایگزین شد آنان در موقعیت خوبی برای ارائه دیگر دوره های آموزشی و برنامه های آموزشی 

مسلماً آنان به دنبال همکاران دانشگاهی در برخی حوزه  .جویان در هر زمان و مکانی هستندشبه دان
توانند ام آن هستند؛ اما آنان همچنین می در حال انجUOL و آی بی امها خواهند بود همانگونه که 

نظران و یا متخصصین انجام ابزارهای درسی را به صورت مستقل بوسیله استخدام صاحب
کروسافت به خصوص علاقمند به توسعه موضوعات برای اینترنت به سبک انتشاراتی مای.دهند

حرکت از تهیه زیرساختها و لوازم درسی تا ارائه واقعی دوره آموزشی براساس شبکه به  .هاست
 ایی با هزینه کمتر وساختارهبا مهارت بازاریابی بیشتر،.رسدمنطقی به نظر مرحله بعدی میصورت 

ه ست قادر به استفادت دانشگاهی، شرکتهای خصوصی ممکنمؤسسامانی کمتر ازمحدودیتهای ساز
برخی زمینه های آموزشی غیرمدرکی شوند که  جذب دانشجو در ازاینترنت برای رقابت مؤثر در

 :های چون ها و مدارس عالی اکنون تحت کنترل دارند زمینه دانشگاه
 ه دوره های پیش نیاز دانشجویان برای ورود به دانشگا •
 دوره های آموزشی ضمیمه برای بزرگسالان •
 ای آموزش پیوسته حرفه •
 دوره های کوتاه مدت برای مدیران •

این به معنای آن نیست که مؤسسات دانشگاهی در فراهم نمودن آموزش برای دانشجویان غیرمدرکی 
یان و بسیاری از بزرگسالان مایلند که برای تعاملات شخصی با اساتید و دانشجو. خواهند باخت

برخی از کلاسها حضور شخصی در کلاسها را  .موزش به محیط دانشگاه وارد شوندهمچنین دریافت آ
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ها و  لازم دانسته و از طریق اینترنت قابل آموزش نیست و خارج از آموزش فنی محض، گواهینامه
ار بیشتری از شود هنوز هم اعتب ها و مدارس عالی معتبر و مشهور داده می مدارکی که از طرف دانشگاه

تری برای  همکاری بین شرکتهای انتفاعی و مؤسسات آموزشی ترتیب محتمل .شرکتهای تجاری دارد
اما اگر تجارت با سرعت بیشتری با محیط جدید .رکی استارائه آموزش اینترنتی به دانشجویان غیرمد

سرمایه ایجاد شده  از وفق پیدا کند و در آموزش اینترنتی سرمایه گذاری بیشتری نماید، سهم بیشتری
ول فراهم نمودن زیرساخت سناریوی کاملاً ملموس آینده، شرکت تجاری را مسئ.طلب خواهد کرد

خدمات اداری، بازاریابی و بسیاری از موضوعات دوره،)تباطاتسخت افزار، نرم افزار و ار(اینترنتی
ر دوره آموزشی و مدرک شریک دانشگاهی نام خود را ب. میبیندبیشتر تماس مستقیم با دانشجویان

تکمیلی دانشجو خواهد داشت و همچنین مسئول انتخاب دانشجو، کنترل کیفیت موضوع درسی، 
معنای تلویحی این سناریو آن است که شرکتهای تجاری که  .نمره دهی خواهد بودجلسات تعاملی و 

اهند بود تا دوره ها را به ترین شریک دانشگاهی خو کنند به دنبال با پرستیژ این قابلیتها را فراهم می
دریافتن دانشجو، آنان دلیل کمی برای در نظر گرفتن موضوع .صورت ملی و بین المللی ارائه دهند

 . مانند دیگر مؤسسات خواهند داشتتحصیلی و یا مکان دانشجو
رآمد واند بر مدارس عالی سطح پایین تر که برنامه های کنونی آنان براساس دتچنین  افزایش رقابتی می

معهذا چنین .ایدقابل ملاحظه از طریق دانشجویان غیرمدرکی استوار شده است فشار مالی وارد نم
و  وعی خاص به این رقابت پاسخ دهندموضند بوسیله تبدیل شدن به متخصص درتوانمدارسی می

در مثلاً (در رقابت پیروز شوند آن لاین بوسیله فراهم نمودن خدمات بهتر به دانشجوان به صورت 
 )هنگام بروز مشکل دانشجو بتواند با یک شخص واقعی روی خط صحبت کند

دانشگاهی نیز در مورد دوره های آموزشی مدرک دار ارائه شده از / مدلهای مشابه همکاری تجاری 
ک دانشگاهی به طریق اینترنت قابل پیاده شدن است اما در این مورد ارزش افزوده و موقعیت شری

حفظ کنترل بر برنامه های مدرک دار نگرانند  کادر آموزشی به طور کلی دربارۀ.نظر قویتر می رسد
دانشگاهها همچنین .خواست که نقش حمایتی داشته باشدبنابراین از شریک تجاری خواهند 

 . کنند دهند را کنترل میامه هایی با مدرک معتبر ارائه میسازمانهایی را که برن



 26

های  ادر به یافتن شریک دانشگاهی معتبر که با وی بتوانند دورهاما در هر صورت شرکت ها می باید ق
تواند مسیری تکاملی برای دانشگاههای  این موضوع می.مدرک ارائه دهند، باشنداینترنتی با اخذ 

 .مجازی باشد که برنامه های کامل مدرک دار از طریق اینترنت را ارائه می دهند
 

 اهد ساخت؟، آموزش عالی را دگرگون خوآیا اینترنت
هرچند که هرگونه پیش بینی دربارۀ تأثیر آینده اینترنت می باید با دیرباوری و شک و تردید اگر 

 که در پی اظهارنظری نهایی نگوییم هشدار در نظر گرفته شود عنوان این بخش به نظر می رسد
نظر گرفته ی باید درک سناریو تا یک پیش بیناما آنچه که در ادامه خواهد آمد بیشتر به عنوان ی.باشد
ای برای بهبود  به عبارت نزدیک، اغلب مؤسسات آموزش عالی از اینترنت به صورت فزاینده .شود

اما اینترنت بیشتر به .ش از راه دور استفاده خواهد کردروند اداری خود، آموزش دانشگاهی و آموز
مقررات، .آمد حساب خواهدیرات سازمانی بهعنوان ابزار فنی قوی تا کاتالیزوری برای ایجاد تغی

 موانعی در مقابل دوباره سازی اساسی دانشگاهی خصوصاً در دانشگاههای سطح …و کاغذبازی،
 .بالای تحقیقاتی خواهد ماند که در آنها کادر آموزشی بیشترین میزان قدرت و کنترل را دارند

غییر آموزش به سمت نگری و یا بحران به دنبال ت تعدادی از مؤسسات دانشگاهی به دلیل آینده
آموزش دانشجو محور و گسترده با استفاده زیاد از دوره های آموزشی براساس اینترنت، گروههای 

رسد که در آغاز برای آموزش این مسئله به نظر می. هستندآن لاینمباحثاتی و اتصال با دیگر منابع 
چنین برای گسترش برنامه پیوسته، کارآموزیهای مربوط به شغل و دیگر دوره های غیرمدرکی و هم

وزی شرکتهای انتفاعی نیز ورای بازارهای عادی کارآم .زش از راه دور کنونی صورت پذیردهای آمو
تری از طریق اینترنت و   تا دوره های آموزشی را به صورت گستردهدر چند سال آینده خواهند رفت

ه برای دانشجویان غیرمدرکی بنابراین تکمیل دور.کاری مراکز دانشگاهی انجام دهنداغلب با هم
 این کلاسها با کلاسهای براساس –تر خواهد شد و می باید باعث کاهش هزینه هر درس شود  فشرده

 .اینترنت شروع خواهد شد اما احتمالاً سپس به دیگر روشهای آموزش نیز گسترش خواهد یافت
ود هرچند که اغلب برنامه های مدرک دار به صورت کندتری به اینترنت مهاجرت خواهند نم

 برای امتیاز مدرک ارائه آن لاینها و مدارس عالی بزودی حداقل چند درس را به صورت  دانشگاه
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دانشگاههای مجازی براساس اینترنت گزینه های مدرکی با نازلترین قیمت را فراهم  .هند نمودخوا
جویان طالب  دانشخواهند نمود اما جغرافی و تعامل رو در رو هنوز مهمترین نقش را در جذب

در هر صورت در دسترس بودن دروس از طریق اینترنت با هزینه کمتر باعث .مدرک بازی خواهد کرد
علی رغم دوگانگی کنونی بین دانشجویان معمول . ترغیب بیشتر آموزش بیرون از دانشگاه خواهد شد

دروس کلاسی و دوره و غیرمعمول، دانشجویان بیشتری مدارک تحصیلی خود را با گرفتن ترکیبی از 
یابد دانشجویان ج از دانشگاه دریافت خواهند کردو همان طور که رقابت افزایش میهای اینترنتی خار

قادر خواهند بود دروس اینترنتی بیشتری را به عنوان واحد درسی از منابعی به جز مؤسسه دهندۀ 
 به روش معمول دانشگاهی یدر نهایت آموزش اینترنتی مکمل آموزش عال.مدرک خود دریافت نمایند

علی رغم نظر پیتر دروگر شخص نباید انتظار داشته باشد که .آن خواهدبود و جایگزین آن نخواهد شد
بسیاری از جوانان هنوز خواستار آموزش رو . ها و مدارس عالی در طی یک نسل ناپدید شوند دانشگاه

رانتراز آموزش از راه کنند حتی اگر گ در رو و تعاملات اجتماعی هستند که در دانشگاه دریافت می
انتخاب بین مطالعه دانشگاهی تمام وقت و یا فارغ التحصیلان دبیرستانی موضوع،برای اغلب .باشددور

 دسترسی و آموزش صد در صد از راه دور نیست بلکه ترکیبی است که از لحاظ آموزشی، معقول قابل
 است آموزش عالی را حداقل در آینده ای در این صورت اینترنت ممکن.در توان مالی وی باشد

نزدیک به دگرگون نسازد اما گزینه های آموزشی که به طور کلی در دسترس تمامی گروههای دانش 
 .پژوه است را غنا می بخشد


