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 ارتباط الکترونیک،تکنولوژی اینترنت:کلید واژه ها
 

 چکیده
 ن ارتباطات ودر این مقاله نویسنده ارتباط میا.باشد حال تغییر و تحول میها درارتباطات همواره در میان افراد وشرکت

ت ایی از بررسی ابزار ارتباطات را ارائه نموده و بر اهمیت ابزار ارتباطا خلاصهحاضرمقاله .دارد ابزار کاربردی را بیان می
نیکی را معرفی و نویسنده بر نقش عملکرد ارتباطات تأکید ورزیده و نظریه ارتباطات الکترو.نماید الکترونیکی اشاره می

 .گذارد دهد که چگونه ارتباطات الکترونیکی بر روابط میان شرکتها تأثیر مینده در این مقاله شرح مینویس.نماید ارائه می

 
 تکامل و تحول ارتباطات

 که در همانطور همینقش بسیار م  ازرکلامی میباشد،غی کلامی واملوبرگیرنده ع ، که دریبین فردمناسب ارتباطات 
دو طرف معامله کننده ور برقراری تجارت موفقیت آمیز هربه منظ.باشدردار می، برخوپایاپای داشتهت معاملازمان انجام 
ارتباطات تجاری، اختلافاتی مبتنی بر نواحی و مناطق جغرافیایی .خلال معامله بیان دارندملاً درخود را ع نظرباید نقطه

رفته و ناپذیر ـ از بین نغییرایی ت به صورت روش و شیوهدهد که این اختلافات ـ شان میو همچین بخشهای صنعتی را ن
بود  و کلامی مورد توجه قرارگرفته برای مدتی طولانی روابط تجاری از نقطه نظر شفاهی .باشد این روزها مشهود می

بسط  وروابط تجاری بواسطه نگارش نامه توسعه  ،دسترس قرار گرفتن ابزار نگارش با ظهور نگارش و درتا اینکه 
 ابزار تمادی،خلال قرون م در. پذیرفت به صورت کتبی صورت مینیز ؛ توافقات و قراردادها ها علاوه بر برنامه .یافت
 به سبب  نگارش نامهپیشرفته بهارتباطات برقراری تنها امکان .گردیدمیالذکر محدود  های فوق  به شیوهی تنهاارتباط

 تغییرات و دگرگونیهای ، قرن نوزدهمطیصنعتی انقلاب تا اینکه با وقوع گردید  آن محدود می  و مطمئن ارسال سریع
 .اعمال گردید تهای مختلف تجار حوزهو زندگی روزمره رفی برشگ
توسعه  اف الکتریسیته حلقه غیرقابل باوراکتش.گسترش یافت  صورت گرفته ویاصلاحات فناعمال  در یمهمرات تغیی

 :ارائه گردیده استذیل ر جدول دخلاصه مهمترین ابزار آلات ارتباطات الکترونیک .را به جریان انداخت
 
 
 
 



 ٣

 بررسی تاریخی  ابزار آلات ارتباطات الکترونیک
 کاربرد تاریخ اختراع ابزار

 رود بکار نمی 1896 تلگراف
 رود هنوز بکار می 1876 تلفن

 رود بکار نمی 1933 تلکس
 رود هنوز بکار می 1986 تلفکس

 رود هنوز بکار می 1980 تلفن همراه
 رود هنوز بکار می 1980 خصیکامپیوتر ش

 رود هنوز بکار می 1921 رادیو
 رود هنوز بکار می 1930 تلویزیون
 رود هنوز بکار می 1965 اینترنت

 
 .اند رقرار ارتباط را ممکن ساختهتوسعه ارتباطات، ارتباط تنگاتنگی با توسعه فنی ابزار آلات و ماشینهایی دارد که ب

رو تلگراف دارد،از این اربرد آن نیازبه دانش خاصککوتاهی را ارسال نمود و   پیغامهای نسبتاًتوان تلگراف میبا استفاده از
رد آن کاربچراکه باشد  یمبرخوردار خود خاص نقش و جایگاه نیز ازتلفن . کوتاهی مورد استفاده قرار گرفتبرای دوره

ه جست و کیفیت ان در تماسهای مستمر بهرتوبدین ترتیب از آن میباشد، رنمیجانب کارببه داشتن دانش خاص ازنیاز
توان پیغام را ارسال نمودکه طرفین به آن دسترسی  باشد، اگرچه در صورتی می  میافزایشحال صدای آن پیوسته در

این مشکل با بکارگیری تلکس برطرف گردید که از طریق این وسیله . داشته و با برداشتن گوشی ارتباط برقرار نمایند
معنای آن این است که پیغام .روز ثبت نمودشبانه  ساعت 24طیها را دریافت و آنها را کلمه به کلمه  توان پیغام می

که رآیند چراآن بتوانستند از عهده خرید ی بزرگ میتنها شرکتهااما در عوض .گردد نده به شکل نوشتاری ثبت میفرست
 .ین گردیدذهنیتی از تلفکس جایگزنگرش به تلکس با نگرش و.بودقیمت آن بسیار

در .باشد ـ با کیفیت بالا می)  زماندردوره کوتاهی از(ـ  های گرافیکی با مقایسه آن با تلکس،تلفکس،قادر به ارسال پیغام
بهره مندی  مندنیاز و عملکرد آن  نمودههای دریافتی را به صورت مستمر دریافت تواند پیغام تشابه با تلکس، فکس می

 .دخاصی نمی باش تخصص و مهارت از
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 .باشد  مستلزم قیمت  مناسب آن میتوان آن را بکار انداخت و رایج بودن آن با داشتن یک خط تلفن می
ایی  قطعهساختار ترکیب و.ا و ارزش خود را داشتند معن(PC) تا لحظه حضور کامپیوترهای شخصی ارتباطی فوقابزار 
 داخل آن قرار داد و با استفاده از کامپیوتر و یک کامپیوترهای شخصی مزیتی بود برای آن تا بتوان فکسی را دربودن 

توانند ارتباط تجاری را به صورت  الذکر می ابزار آلات فوق. فکس و دریافت آن را تأمین نمودخط تلفن امکان ارسال
 .شرفت آن گردیدمستقیم برقرار نموده و این معیار با ارزش باعث توسعه و پی

و ـ با در نظر نگرفتن تغییرات رادی.طلاع رسانی و سرگرمی ساخته شدندستای ا تلویزیون، اساساً در راسپسرادیو و
 .یافتها  خانهاکثر توان در  میرا بسیاری از این رادیوها ار مورد استفاده قرار گرفته و کیفیت آن ـ با همان ساختدر

ده از آن به داشتن دانش اندک و بوده و استفاممکن ) در خانه، در ماشین، در محل کار(مکانی در هراین وسیله کاربرد 
تلویزیون رنگی، ( تکمیل دستگاه جهتدر چند و اعمال تغییراتی تلویزیونابداع پس از  .گردد ف میمحدود معطو

 .نیز فراهم آمد) تلتکس(های جدید استفاده از آن  شیوه )تلویزیون قابل حمل
بویژه ) اساساً با انتشار و اشاعه تبلیغات واطلاع سانی ( تلویزیون و رادیو به مهمترین کانال ارتباط تجاری1990در سال 

 .بدل گردیدمدر شرکتهایی که توزیع کالاهای مشتریان را برعهده داشتند، 
 را اضافه نموده و از امکانات این دو رسانه تا مدرناندازه  شرکتهای مصرف کننده رادیو و تلویزیون تکنیکهای بی

 و  شدهکامپیوترهای شخصی به تعداد فراوانی رایجارستان مج درکشور1990سال  در.حداکثر امکان سوءاستفاده نمودند
آید که  در بسیاری از این موارد، به نظر می.ت آن در میان مردم شناخته گردید اینترنت و تمام امکانا وگسترش یافت

های موجود  حل با این وجود، راه.باشند  حال وابسته به یکدیگر می مختلف و درعین پدیده کاملاکامپیوتر و اینترنت دو
ت از طریق یا اینترن) این نوع اینترنت نیاز به مدل مکمل و کامپیوتر مقصد دارد(دیگری شبیه به اینترنت تلویزیونی 

 که باشند، با این وجود تنها در زمانی اینترنت و کامپیوتر تقریباً ابزار و وسایل تفکیک ناپذیر می.تلفن همراه وجود دارد
گردند، تعبیر الکترونیکی تفسیر وتوانند برحسب ارتباط همیشه می) مطابق با تفسیر عمومی(کامپیوتر ییم اینترنت وگو می

ایم، اگر بخواهیم، مقوله اختلاف میان اینترنت یا ارتباط الکترونیکی و ارتباط سنتی را روشن  دقیق و درست عمل نموده
 . شیمبا  فرایند ارتباطات میسازیم، مجبور به تشریح
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 عمومی ارتباط ومدل سنتی
 : وجود دارداتارتباطبرقراری  دو عامل اساسی در وارههم

  .فرستنده، شخصی که به ارسال پیغامی تمایل خواهد داشت •
 . گردد گیرنده، شخصی که پیغام به او ارسال می •

هایشان  ارسال پیغامه منظورباشدکه توسط فرستنده وگیرنده بیلائمی معارتباط،مجموعه مشترکی ازبرقراری اصلی  شرط
  .شود بکار گرفته می

 

 مدل عمومی ارتباط

 

 

 

 

 )اینترنتی( کترونیکیالارتباط 
 ذهنی و نظری که منتج املوع نمودن خطرات ارسال پیغام سنتی وحذف و برطرفه منظور اینترنتی باتارتباطبرقراری 
کنش خاصی توانیم مانمی ارتباطی قبلیهای استفاده ازسیستمدر.مرسوم گردیدگردد،می»واضح و روشن«به پیغام به صدمه 

اینترنت پدیده جدید و این درحالیست که درانجام دهیم  شده های دریافت زیادی از پیغامتعدادقبال جنبه های امنیتی در
های  غامفیت پی کیبدین ترتیب.جود داردنمودن اطلاعات ناخواسته یا غیرضروری وفیلتر امکانات فنی چندی به منظور

،  وجود ندارداز حافظهبه استفاده بیش از اندازه نیازی این سیستم علاوه بر این در استفاده از .یابدمی کاهش ناخواسته 
ها دست  دادهه آن اطلاعات وب توان  نموده و در زمان لازم میها را یادآوری و ذخیره چرا که کامپیوتر اطلاعات و داده

 اینترنتی برسرجای خود هایافکنیم اما پیغام میبه دورروزپس ازگذشت چندرا مه ای روزناتبلیغاتسوی دیگراز.فتیا
 .نماییم، مقایسه های مشابه پیغامبا  و یام آن را بخوانیم، تماشا نماییمتوانی می باقیست،

 

كانال کدگزاری فرستندهپیغامپیغام کدیابی  دریافت کننده

بازخورد
تعارض
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 تاثیر اینترنت بر فرایند ارتباطات
 

 

 

 

 

  تجاریاتارتباط
ارتباطات برون  کارمندان و ارتباطات درون سازمانی میان(ار ارتباطیدو راه کروزانه  تجاری ملزم است تا شرکتهر 

 .سازدرا سرلوحه کاری خود)گذاران  سرمایه ورقبا میان شرکا، مشتریان،سازمانی
حل  یا  ودرک احتیاجاتتولید، توسعه و بهبود جهتکه زمان اندکی ست ی تجارت اینتاصل حیاحال حاضردر

بسیاری  در.اطلاعات در میان مردم باشدکسب  به دنبال  خودمزمان با انجام وظایف باید ههاشرکت. وجود داردتمشکلا
در اغلب .باشند ور به همکاری و مشارکت میهای مختلف مجب حوزهوتجارب در توانایی ان بیشتری باموارد همکاراز

  وتواند نظری هرکس مکه طی آنگردد کت برگزار می به منظور بحث و بررسی موضوعات شر متعددیجلساتموارد،
خلال  اساسی درئلا و مستمشکلا که این خود به بروزصوص موضوع مورد بحث عنوان نمایدعقیده خود را درخ

 و دستور ودهکارمندان شرکت بکارکنان وتعداد  باید متناسب با اتجلس نزمان و مکا.گرددمنتهی می اتبرگزاری جلس
برخلاف بیشترین ملاحظه کاری، سؤالات بدون پاسخ و همواره چنین حالتی در.ردیگقرار بازبینی و کنترل موردجلسه 
 .دنباشمی برخوردار  ز این رو جلسات از ظرفیت محدود و اهدت بررسی نشده بر جای خود باقی مانموضوعا

Ci“ شیوه ،هاشرکت ارتباط دربرقراری شیوه کاربردی دیگر برای  rcul ar” یعنی کسب اطلاعات یک جانبه از کارمندان 
کارمندان به سختی و به  که کسب اطلاعات یک جانبه ازجاست ایندر الذکر  نقطۀ ضعف روش و شیوه فوق.دباش می

های جدیدتری از افزایش کارآیی و  ها و شیوه روش.باشد مان کسب اطلاعات طولانی میندرت صورت پذیرفته و ز
 .بازده توسعه فناوری وجود دارد

SM یا به شکل  نمودههای الکترونیکی، پیجتوان پیغام را به منشی تلفنی می،ارهای منشی دتلفنگرفتن از تلفن و بهرها ب S 
 :در این روشها چند عیب و نقص وجود دارد با این وجود،.به تلفن های همراه کارمندان موردنظر ارسال نمود

 

 کامپیوتر پیغام فرستنده
 اینترنت

 )کانال(
 کامپیوتر

 پیغام
 گیرنده

 اختلال

ارتباطات
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انی پیغام مشکل بوده و بایگعلاوه بر این .باشند مناسب میهای نسبتاً کوتاه الذکر به منظور انتقال پیام ای فوقهروش
اعمال به های الکترونیک  کاربرد نامهدر چنین وضعیتی است که .باشد ساز می ردن آن مشکلعلاوه بر آن به اجرا درآو

 .دگرد می منتهی  تجاری اتارتباطنحوه برقراری  کیفی در اتتغییر
   هاپیغامبدین طریق .باشدنوع دلخواه میشکل و دازه،انتقال پیغام در انالکترونیک شیوه و روند مناسبی از های ارسال نامه

اربردش نیاز به توان به خوبی بایگانی نمود و ک های دریافت شده را می پیغام. گردد  و به طور قطع دریافت می ترسریع
 . طلبد را می حداقل کوشش
امکان مدنظر این مود، علاوه بر توان با نگارش نامه الکترونیکی منظم و سازمان یافته جایگزین ن  را میهاروزنامه شرکت

  .می آیدوجود به  از شرکت بخش روزنامه ویژه هرانتشار بخشهای مختلف شرکت و  قرار دادن شاخص
 مقوله و تسریعهای اضافی  هزینهخود به کاهش ،های مختلف شرکت ها و قسمت این نوع هماهنگی با بخشبرقراری 
 .گرددبخش منجرمیمندان هر نیازهای کارپاسخگویی مناسب به سازی و خصوصی

ن  به اجرا درآوردو  هادهابرای انتقال د ) درداخل شرکت عموماً( اینترنتشبکهکامپیوتر وروی درحال حاضر، وجود ایناز
 اما به سرعت شایع محسوب می گردد نامه الکترونیکی ابزار و وسیله جدیدی چهاگر.باشد الذکر ضروری می روند فوق

ظر اقتصادی  و از نقطه نگرفتهچرا که به راحتی مورد استفاده قرارباشد  آن آسان میعادت بهرد وکارب.اج یافته استو رو
 . استفاده نمود نیزتوان به طور مؤثر در حل مشکلات روزمره از این روند می.استمقرون به صرفه 

 ات کـاربرد آن در ارتباط ـ  و خواسـتار   چنین سیستمی برده   ها پی به امکانات درونی      ارتباطات شرکت امروزه کارشناسان   
 مناسـب و کارآمـد      ران بـه کارمنـدان    ر ارسال تصمیمات و دسـتورات مـدی       روند فوق به منظو   .باشند   می  سازمانی درون
 .توجه استمکاران نیز مناسب و درخور با وجود این برای برقراری ارتباط میان ه.باشد می

 هنمود خودداریاتاقی به اتاق دیگر تردد از از  ،ندمواجه شوی ای مشکل یا مسئلهبا  که کارمندان   هر زمانی  در چنین حالتی،  
را بـه   ) یکـی پسـت الکترون  (ایمیلـی    ، مشـکل  حـل جهت  شـخص کارآمـد   و درعوض جهت حل مشکل خود و یافتن         

اطلاعـات   شـده و     عنوان ایمیـل شـرح داده      به اختصار در   شکلم ،این چنین پیغامی  در  .ارسال می دارند  همکاران خود   
 .بدان الصاق می گرددبا جزئیات ضمیمه 

 کـه آیـا حـل مشـکل در          نمایندمیدر یک لحظه تصمیم گیری       دایننم  کارانی که ایمیل را دریافت می     مدر این صورت ه   
که از تخصـص لازم     کند   کمک   د به حل مشکل   توان  تنها همکاری می  در چنین حالتی    .می باشد  یا ن   و بودهتخصص آنها   

شـرکتها   فوق ، زمان واکنش      سیستمهمزمان با اجرای     .داینم را برای حل مشکل ارائه    ین کمک   برخوردار بوده و بیشتر   
 .باشد ها مشهود و قابل ملاحظه میعلاوه بر آن جهانی سازی بازار.تر گردید  کوتاهیمختلف لاشکابه 
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د ملیتی در محـیط  تهای چنچنانچه نگاهی به شرک.مبدل گردیده استجهان به بازار بزرگی ،گیری از واژه مد روز   با بهره 
 وابسته و شـرکا در هـر        یاین دسته از شرکتها از نمایندگیها، شرکتها      . یابد   داشته باشیم، روند فوق معنا می      نزدیک خود 

 یشرکتهای بزرگ   سازمانی در چنین   درون مؤثر   اتبرقراری ارتباط از این رو،    .باشند  برخوردار می جهان  قاره  پنج  نقطه از 
توانـد   مـی نیـز تنهـا    و تلفـن   صورت گرفتـه کندپست سنتی بسیار. رممکن خواهد بود غی سنتی به شکل با نگارش نامه  

 . نیازهای محدود و جزئی را برآورده سازد
گـردد و     برای مثال، در یک کارخانه تولیدی در یک قاره، پیشنهادی به منظور اصلاح یک محصول تولیدی اعمـال مـی                   

 . ایی که در یک قاره دیگر واقع گردیده است، ارسال نمود  کارخانهباید همین اصلاح اعمال شده را صبح روز بعد به
طی چند ساعت مجدداً ارسـال   ، اژ بیشتر محصولاتبا مونت  رات لازم از جانب کارخانه پیشنهاد بررسی گردیده و دستو    

 ه در اواخـر   شدهای اصلاح     گردد، طرح   گیری از این دستورات اصلاح و تعدیل می         طرحها مجدداً بواسطه بهره   .دگرد  می
بـه   و در اواخر شب همان روز تصمیم اتخاذ گردیـده،     هدیگرد نهایی ارسال     گیری  تصمیمنهاد   به   ظهر همان روز   از بعد

یـا  نموده و  تواند شروع به ساخت محصولات جدید         کارخانه ویژه تولید محصول فرعی می     .مورد اجرا گذارده می شود    
 بکـارگیری نامـه    بـدون الـذکر     رونـد فـوق   گفتنی است که انجام     .رویه دهد صلاح شده، تغییر    به منظور تولید محصول ا    

 و سهولت در بایگـانی  دستیابی و کابرد آسان با مقرون به صرفه و   عیسربرقراری ارتباط   تضمن  منگاری الکترونیکی که    
 ر اطلاعـات و   تـوان بـه منظـور انتشـا       از ایمیـل می    الـذکر،    توضیحات فـوق   مطابق.باشد   امکان پذیر نمی   است،اطلاعات  

 .باشد، بهره گرفت مشکلات مورد بحث در خصوص تمامی موارد که احساس عینی و ارتباط آزاد در آن دخیل می
، از ایـن    ها داشـت  باید رجعتی به توسعه و گسترش کامپیوتر       ها،های مدیریت شرکت    به منظور تشریح و توصیف سیستم     

 .تافزار خواهد داش ی با توسعه و کامپیوترها و نرم سازمانی و ساختار شرکتها رابطه نزدیکروند رو تغییر
وجـود  .گردیـد خواهنـد  برخورداریع به اطلاعات مورد نیـاز  دسترسی سراز امکان شرکت واحدهای  دیگر  بدین ترتیب   

 .گردد سهولت در انجام کارها میو تکنولوژی کامپیوتر موجب مسرت وارتباطات از راه دور 
فته در هـر مکـان و در هـر          ها را مطابق با نیازهای اعصار مدرن و پیشـر            به این داده   توسعه رمزنگاری، احتمال دستیابی   

شرکت های موجود   تواند به واسطه داده   مدبرانه و توسعه محصول به روز می      گیری    تصمیم.ساخته است پذیرن  اکمازمانی  
 وفقیـت در خواهـان م ی هاکتشـر بـرای   م مدیریت اطلاعات مؤثر و کارآمد، به طور اختصار درک و فه     .انجام پذیر باشد  

 روشـهای   ، مشـتریان   و ترس بودن و در تمـاس بـودن بـا شـرکا           دس در. باشد  تر می   ، مهمتر و ضروری   جهانی شدن روند
 ،اینترنـت  ازحمایت و پشـتیبانی  در یافزار نرمجنبش پس از .گردد  اعمال میهاد که از جانب شرکتنباش   می یارتباطدیگر

 پیشـرفتهای بدسـت آمـده در زمینـه        . گردیـد  ارائـه  ی تر یادگیری کاربرد و   آسانتر   داربرکبا   ومؤثرتر    کاملتر، این پدیده 
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زیربنـایی  گسـترش طـرح      ظهور و در این اثنا،    .کاربرد هرچه بیشتر اینترنت کمک کردند     شاخص  به توسعه     نیز گرافیک
HTMنویسی    زبان برنامه  L    نویسـی    ن برنامـه  زبـا .ردیـد گمعرفـی   مؤثرترین عامل توسعه و تحـولات جدیـد         به عنوان
HTM L   در .سـاخت فـراهم     مستقلاًبه طور متصل به اینترنت را      های شخصی رکامپیوتصحیح از  امکان کسب اطلاعات

برای مثال هنگامی که از صفحه اصلی اینترنتی شرکتی         . ابتدا کاربران اینترنت متوجه انفعال پذیری ابزار جدید گردیدند        
فعالیت شـرکت بـرای مـا مطـرح     و نوع ولات ایی درخصوص محص ل عدیده آوریم، سؤالات و مسائ     بازدید به عمل می   

ای مختلف بدست آورده و مطمئن ه توانیم جواب سؤالات خود را از شرکت یا متخصصین حوزه گردد از این رو می می
ر یع به سؤالاتمان، شـرکت نظ ـ تخصصی و سرارائه پاسخهای با . جواب سؤالاتمان را خواهیم گرفتیم که به زودی باش
شـرکتها  ممکـن اسـت        علاوه بر ایـن ،    .گردد  تر می   تر و شناخته    ش محبوب  سایت را جلب نموده و بیش از پی        گانبینند

 ـ ها برگـزار نماینـد و در ایـن همـایش مشـتریان        بواسطه کاربرد امکانات فنی ـ و با تقبل هزینه  همایش مقاله محور را 
با بهره از برگزاری این نوع همایشـها       . شرکت نمایند  یحدودیت زمان توانند صرفنظر از مقوله مرزهای جغرافیایی و م         می

وش جدید ارتباط را توانند عقاید، افکار، تجارب خود را تبادل و منتشر نمایند و از این طریق امکان ر مردم علاقمند می
A)بـرای مثـال، شـرکتهای تولیـد کننـده       .برقرار سازند tm el, Texas)   و پخـش کننـده (Codix)  میکـرو   قطعـات

شـاره گردیـد را برگـزار       الکترونیک، واحدهای صنعتی، همایش مقاله محور شبیه به آنچه که در پاراگراف فوق بـدان ا               
مـودن  توانند نقش فعـالی را در مطـرح ن    مشتریان خاص این شرکتها به گفتگوهای قبلی دسترسی داشته و می          .نمایند  می

تواننـد در ارائـه پاسـخ بـه           ظر از کمک متخصصین شـرکت، مـی       و مشتریان صرفن    شرکاء.سؤالات همایش داشته باشند   
تواننـد در بحـث مقـولات همـایش           نه تنها متخصصین شـرکت مـی      .سؤالات و حل مشکلات به یکدیگر کمک نمایند       

درخصـوص  .گـردد  تر مـی  تر و بدیع عات عینیشرکت نمایند، بلکه تمامی اعضاء در بحث شرکت نموده از این رو اطلا        
ایـن  . ارائـه نمایـد    وگزارشـی    تواند به نتیجه مطلوب و روند تولید محصولاتش ادامـه داده            کت می مشکلات کاری، شر  

هـای توسـعه و پخـش آن     کارهـای جدیـد در حـوزه      گزارشات اطلاعات باید در راستای مدیریت محصول، اتخـاذ راه         
دیگـری را خواهـد داشـت کـه         علاوه بر موارد فوق، با اهمیت دادن به شرکاء، تجارت الکترونیک ساختار جدید              .باشد

نیاز به هرگونـه  معنای به عملکرد همایش مقاله محور . باشد معنای آن تحقیق و بررسی بازاریابی مؤثرتر و کارآمدتر می         
رک نیازهـای حاصـل از      این نوع کاربرد اینترنت در نتیجه د      .باشد   ابزار آلات گران قیمت نمی     تزریق سرمایه برای خرید   

مهندسین نرم افزار قادر به تحقق بخشیدن به نیازهای مشتریان بـوده و بـدون صـرف                 .گردد  میدوجانبه حاصل   فعالیت  
د به صفحه اینترنت سایت نتوان  میهاشرکت.نمایند  افزار موجود استفاده میکوتاه از سخت  هرگونه کوشش در زمان نسبتاً

 اظهارنظرهـا و    ،، سؤالات دریافت شده   یدرونطبق  . خود در هر ساعت از روز یا هر روز از هفته دسترسی داشته باشد             
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کـه در آن     باشـند   میبرخـوردار  ویـژه ای  صـفحه اینترنتـی     ازشـرکتها    اغلب ،حال حاضر در.استارائه   قابل   سفارشات  
 ـ     اخته و توانند بازدیدکنندگان را از فعالیت خود آگاه س         می گـاهی اوقـات،    . ارائـه نماینـد    ناسرویسهای مختلفی را به آن
باشد، اما تعداد صفحات  اساسی و خدمات رایج میناقص و خالی از اطلاعات ر،رکتهای بسیارمشهوحات اینترنتی شصف

هیچگونـه نقـص و   بـا  ، های صـنعتی کشـور اغلب براساس کاربرد تکنیکهای اینترنتی،  .دهد   را نشان می   افزایشاینترنتی  
Carnation Resear)براسـاس تحقیـق پـروژه    .دنباش ـ نمـی   در این زمینه مواجـه کاستی ch)  ـ2000 در سـپتامبر  ا ، ب
 ،شـرکتها   متعلـق بـه     درصـد صـفحات اینترنتـی        35توان به این نتیجه دست یافت که          ، می شرکت بزرگ   1000مقایسه

 شرکت از صفحه اینترنتـی  45 تنها 1999در بهار سال    . است برخوردار بوده رشد چشمگیری   از   1999مقایسه با سال    در
 . بالغ گردیدسایت  61 به 2000ا بهار سال برخوردار بودند که این رقم ت) سایت(

بـه منظـور    ) های الکترونیک   مبادله درونی داده   (،EDIمیان سازمانهای تجاری که از      روابط الکترونیک   تر  عبارت کلی به  
 ـگیر برقراری ارتباط بهـره مـی    توسـعه  1960 هدر راسـتای برقـراری تجـارت آسـانتر در ده ـ     ،EDI. د رایـج گردیـد  ن

توسـعه  بررونـد فـوق    پیش شرط.بودچنین سیستمی مدارک و اسناد و فرایندهای تجاری هدف اصلی   بندی    طبقه.یافت
ابتدا در ایالات متحـده       ،EDI  سیستم بکارگیری.بوده است استوار  میان دو شرکت     ها  رای انتقال داده  شبکه الکترونیکی ب  

 کـاربرد آن  غـب بـه   راتهای آمریکـایی، داران و شـرک بیشـتری از کارخانـه     به تدریج تعـداد     . آغاز گردید  1978 در سال 
 . منتج به استاندارد نمودن کوششهای برجسته موردنیاز و تطبیق بلندمدت گردیدEDIتوسعه .گردیدند
اسـتانداردهایی کـه بـرای تمـامی        ( مـورد قبـول    درخصوص توسعه اسـتانداردهای    EDIFACT کمیته   1985در سال   

  تعداد شاهد افزایش  1990طی دهه .المللی، آغاز به کار نمود      رصه بین ع در )کامپیوترها به طور یکسان شناخته شده باشد      
های خصوصی که     اینترنت شبکه ارزان قیمتی را در مقایسه با شبکه        .بودیمآوری در ارتباط با توسعه اینترنت         کاربران فن 

 TCP/IP پروتکـل  گسـترش .تواند بـه آن دسترسـی داشـته باشـد     نماید که هرکسی می اند را ارائه می قبلاً وجود داشته 
EDI، ebxm بـا تاکیـد بـر بهـره گیـری از سیسـتم            . نموده اسـت   کم هزینه ه امکان اینترنتی را ساده و       دسترسی ب  l   کـه 
XMکـاربرد   .نمایـد   باشد که محیط تجارت الکترونیک واحدی را ارائـه مـی            ایی از مشخصاتی می     مجموعه L سـطح  در

مسـتقل از موقعیـت      ای سـاختار اسـتاندارد روابـط تجـاری        زی بـر  آغـا به عنوان نقطه     ،2000ماه می سال     از لیلالم  بین
هـای   هزینـه  خـود را ارتقـاء داده و       شرکتها می توانند کارآمدی   با بهره گیری از چنین سیستمی،     .گردیدمطرح  جغرافیایی  

ر  از کـاربرد اشـکال مختلفـی از ارتباطـات د          نمای کلـی  .  کاهش دهند  EDIخود را به واسطه کاربرد و بهره گرفتن از          
 :جدول ذیل ارائه گردیده است
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 کاربرد سطوح ارتباطی در انواع مختلفی از کنشهای متقابل
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